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RESUMO

O Programa de Apoio Pedagodgico Tutoria entre Pares realizado no modelo remoto estabeleceu-
se na busca de estratégias pedagodgicas para auxiliar as/os estudantes universitarias/os em
disciplinas com altos indices de reprovacdo durante o periodo de Ensino Remoto
Emergencial (PE1 e PE2), implantado devido a pandemia causada pela Covid-19. A adaptagao
ao formato remoto demandou capacitagao € uma nova organizagao das/os tutoras/es e da equipe
pedagodgica da Pré Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE). Ao final dessa experiéncia,
realizou-se uma avaliacdo quantitativa e qualitativa do programa, com
as/os estudantes participantes nas disciplinas ofertadas e também com as/os tutoras/es, a fim de
avaliar tanto a efetividade do programa quanto as necessidades de melhorias em sua
implantacdo. Apos a avaliacdo, conclui-se que, apesar das dificuldades e desafios encontrados
nesse novo contexto de educagao remota, o programa cumpriu com seu objetivo de combate a
evasdo e garantia da permanéncia estudantil.
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1 INTRODUCAO

A pandemia da COVID-19 imp0s novas formas de trabalho e atendimento as equipes
técnicas da Universidade Federal do Parand (UFPR). Com a aprovagdo da Resolu¢dao n°
59/2020-CEPE, que estabeleceu o periodo remoto emergencial (PE), a equipe pedagogica da
PRAE necessitou adaptar seus programas de apoio pedagdgico, dentre eles, o Programa de
Tutoria Entre Pares. O programa tem como objetivo oportunizar as/aos estudantes uma relagao
dialégica entre pares, de modo que a/o tutor/a, que ja tenha cursado a disciplina abordada com
éxito e aprovagdo, auxilia a/o tutorada/o, que esta cursando ou ird cursar a disciplina, na
constru¢do dos conhecimentos necessarios e superagao das dificuldades de aprendizagem.

As/os candidatas/os a tutoras/es do programa para atuarem no ano de 2020 ja haviam
sidos selecionadas/os pela equipe pedagogica da PRAE no inicio do periodo letivo, durante as
aulas presenciais. Com a suspensdo dessas atividades, foi necessario adequar o modelo de
tutoria, antes ofertado de maneira presencial, para encontros remotos.

A equipe pedagogica da PRAE, buscou junto a Agéncia de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao (AGTIC), capacitag@o para essas/es tutoras/res, preparando-as/os para utilizarem
os recursos da plataforma Teams e suas funcionalidades.

No inicio do programa, as/os tutoras/es foram orientadas/os pela equipe pedagdgica da
PRAE na elabora¢do de um plano de acdo elencando os contetidos e estratégias que seriam
utilizadas durante os encontros ministrados em cada disciplina. Vale destacar que durante a
implantacdo do programa, todas/os as/os tutoras/es tiveram auxilio e orientagdes periddicas
com a equipe pedagdgica da PRAE, na tentativa de dirimir as dificuldades, dividas e pensar
acdes para melhorar os encontros remotos das oficinas ofertadas.

As vagas para participagdo do programa de tutoria entre pares como tutoradas/os, foram

preferencialmente destinadas as/aos estudantes participantes dos auxilios do PROBEM’ e

7 O PROBEM ¢ composto pelos seguintes auxilios: auxilio permanéncia, auxilio refei¢do, auxilio moradia e
auxilio creche.
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outros programas de auxilio da PRAES®, contemplando posteriormente os demais estudantes da
UFPR que desejaram participar dos encontros do programa.

Os encontros remotos sincronos aconteceram semanalmente. Mesmo on-line, cada
tutoria deveria comportar cerca de 10 estudantes por turma, a fim de atender a proposta do
programa, que ¢ estabelecer uma relagdo mais proxima entre pares. As/os participantes deste
programa sao estudantes dos diversos cursos de graduacao na UFPR na qualidade de tutores/as
e tutoradas/os.

O programa de tutoria entre pares de forma remota, ocorreu durante o Ensino Remoto
Emergencial 1 (PE1) no periodo de 27 de agosto a 20 dezembro do ano de 2020, com a
participagdo de 10 tutores, sendo 8 bolsistas do programa e 2 atuando de forma voluntaria. As
disciplinas ofertadas no PE1 foram: Calculo I e II; Geometria Analitica; Matematica Basica;
Fisica I e II; Quimica Geral; Quimica Organica e Bioquimica.

Jano PE2, o programa desenvolveu-se entre 17 janeiro a 31 de marco de 2021, atuando
no programa 8 tutores bolsistas, sem nenhuma participagdo de voluntarios. As disciplinas
ofertadas foram: Calculo I e II; Matematica Basica; Bioquimica; Fisica I, Quimica Organica;
Quimica Geral e Geometria Analitica.

Ao final destes periodos, as/os estudantes, tutoras/es e tutoradas/os, foram
convidadas/os a responderam a um questiondrio com o objetivo de avaliar o programa,
considerando sua nova organiza¢do remota, ao assinarem um termo de consentimento livre
esclarecido (TCLE) autorizando a divulgacao de suas respostas nos canais de comunicagdo da
UFPR, bem como publicagdo em revistas, peridodicos e eventos cientificos. O termo foi assinado
para garantir o sigilo e anonimato das respostas. No total, 93 estudantes tutoradas/os e 10

tutoras/es responderam ao questionario.

8 A PRAE também oferta a Bolsa PBP — MEC, a indigenas € quilombolas, ¢ o PROMISAES, destinado a

estudantes estrangeiros.
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2 DESENVOLVIMENTO

No PEI, inscreveram-se nas oficinas 245 estudantes dos diversos cursos de graduagao,
de todos os setores e campi da UFPR (Campus de Jandaia do Sul; Toledo; Palotina, Litoral;
Centro de Estudos do Mar - CEM). Dos inscritos no programa no PE1, 120 estudantes
apresentaram frequéncia igual ou maior a 50% do total da carga horéria ofertada (120 horas) e
75 estudantes apresentaram frequéncia igual ou acima de 75% nos encontros das tutorias.

No periodo PE2 as inscri¢des foram novamente abertas e divulgadas nos canais de
informacao da UFPR, tendo o total de 103 inscritos para participagdo das oficinas da tutoria,

sendo 64 com frequéncia igual ou maior que 50% e 41 com frequéncia igual ou maior que 75%.

3 DISCUSSAO DA EXPERIENCIA

As/os tutoras/es destacaram aspectos positivos e negativos acerca da atuacdo no
programa; bem como elencaram as estratégias utilizadas para abordarem os contetidos durante
os encontros; as dificuldades encontradas no processo de tutoria de forma remota; relatos de
situagdes positivas e negativas vivenciadas na sua atuagdo como tutoras/es nos periodos do PE1
e PE2, finalizando com sugestdes para melhorias para continuidade do programa.

Sobre os pontos positivos da atuagdo como tutoras/es no programa, observou-se de
maneira geral nos relatos obtidos, que a possibilidade de aprimorar os conhecimentos sobre a
disciplina e maneira de ensinar, foram amplamente citadas pelas/os tutoras/es, assim como
destacaram a relacdo aluno — aluno do programa de tutoria como importante para potenciar
situacdes de aprendizagem, seguido pelo desenvolvimento de gosto pela docéncia.

Em relagdo aos pontos negativos da atuacao das/os tutoras/es no programa, as respostas
apresentadas evidenciaram que a experiéncia remota trouxe alguns desafios para as/os
tutoras/es encontrarem estratégias para ministrar as oficinas de modo que todas/os as/os
participantes fossem envolvidas/os de maneira significativa, tendo em vista, que pelo sistema

remoto, as/os participantes das oficinas apresentavam poucas interagoes.
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Quanto as estratégias que usaram para ministrar as oficinas, destaca-se o ensino mais
pratico, aplicadas de uma maneira mais informal e seguido da realizacdo de listas de exercicios
para fixagdo do conteudo. As dificuldades elencadas, continuou sendo a falta de participagao
ativa nas interagdes durante os encontros on-line.

As situacdes e experiéncias positivas vivenciadas nas oficinas, podem ser observadas
em alguns relatos que serdo apresentados a seguir, por questdes €ticas, a fim de manter o
anonimato das/os participantes, serdo utilizados para identificacdo das/os estudantes, os codigos

El (estudante 1); E2 (estudante 2) e assim sucessivamente.

“[...] melhorei muito a minha timidez e medo de falar em publico” (E1).

“Tiveram alunos que realmente tinham dificuldades, perguntavam e eram bem
participativos na tutoria” (E2).

“[...] conheci pessoas que estdo inseridas na esfera académica, mas que ndo sdo do
meu curso” (E3).

“[...] um aluno me disse que eu ensinei trigonometria de uma forma que ele
finalmente entendeu, e isso foi muito gratificante” (E4).

“Havia uma caloura do mesmo curso que eu que estava muito perdida porque ela
ndo havia feito nenhuma matéria ainda (...) Dei muitas dicas para ela e relatei minha
experiéncia até aqui. Ela se sentiu muito motivada e um tempo depois me contatou
que estava se saindo bem nas matérias e principalmente naquela que ela fez a tutoria”
(ES).

“Essa experiéncia pude vivenciar com duas alunas de turma diferentes. Essas alunas
ja eram mdes, trabalhavam e tinham acima de 35 anos e ja tinham feito o ensino
médio a mais de 15 anos atrds. Ambas sempre me agradeceram pela ajuda e como
foi importante para que elas conseguissem fazer as matérias apesar de seus desafios”
(E6).

“A gratiddo do pessoal” (E7).

“Ndo tinha espago para gravar no meu notebook, mas os estudantes se propuseram
a gravar” (ES).

“[...] receber mensagens dos alunos que foram aprovados na disciplina com notas
muito boas, pois a tutoria auxiliou nos estudos e foi além de estudar, mas aprender”
(E9).

“[...] poder ajudar colegas que passaram/ passardo pelas mesmas dificuldades que
eu, pois, assim como eles, também senti dificuldades nessas disciplinas e durante a
tutoria pude compartilhar essas dificuldades, alertar e orientar” (E10).

Nos relatos de situacdes e experiéncias negativas, observa-se que prevalece a falta de
contato fisico, pouca interacao das/os participantes durante os encontros sincronos, bem como
a falta de contato visual, tendo em vista que muitas/os das/os participantes dos encontros de
tutoria nao abriam a camera de video. Ainda, pode-se destacar algumas dificuldades

relacionadas a plataforma Teams.
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Quanto as sugestdes de melhorias, a ampliacao da divulgacao do programa durante os
periodos de inscrigdo e alternativas para minimizar a evasao foram as mais citadas pelas/os

tutoras/es.

3.1 Analise do questionario de avaliacio do programa pelas/os tutoradas/os

Concomitantemente ao questiondrio aplicado as/aos tutoras/es, as/os estudantes
tutoradas/os foram convidadas/os a responderem a outro questionario a fim de coletar dados
acerca da percepgao das/os estudantes participantes do programa tutoria entre pares remota, de
modo que teve como objetivo, elencar os motivos pelos quais decidiram participar do programa.

Os relatos apresentam relatos acerca da necessidade de preparo para cursarem a
disciplina; bem como a preocupacdo das/os estudantes com a qualidade da formagdo e do
aprendizado dos conteudos que compdem a grade curricular dos seus respectivos cursos.

Sobre os pontos positivos elencados pelas/os tutoradas/os, verificou-se que a melhora
no aprendizado da disciplina, sanando as duvidas e aprofundando os conhecimentos, foram os
mais apontados. Outros pontos destacados foram: a didatica utilizada no programa pelas/os
tutoras/es, caracterizando-a como detalhada e de facil compreensdo, assim como a atengao
dispensada pelas/os tutoras/es; paciéncia e disponibilidade das/os tutoras/es; a proximidade e
individualidade no atendimento e aprendizagem durante a participagdo das oficinas de tutoria.
A comunicagdo tutoras/es e estudantes gerou um ambiente confortavel, acolhedor e favoravel
a aprendizagem.

Acerca das dificuldades para participagao assidua nas oficinas da tutoria entre pares,
53% dos respondentes avaliaram apresentar tais dificuldades. Os relatos de “coincidéncia com
o horério da tutoria com outras disciplinas do PE” foi a principal dificuldade abordada, seguido
das seguintes razoes: choque com horario de trabalho; problemas com a conexao da internet;
falta de tempo ou rotina diaria sobrecarregada de atividades.

Como contribui¢cdes da participacdo no programa Tutoria entre Pares que as/os
estudantes relataram, apareceram: “aprender o conteido” ou “adquirir conhecimento”, seguidos
de “resolucdo das duvidas”, “preparacao para a disciplina oficial”, bem como “aprova¢do na

disciplina”. E importante ressaltar que nem todas/os as/os estudantes conseguiram matriculas
6
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nas disciplinas que desejaram, devido ao niumero reduzido de vagas ofertadas nos PEs, por isso,
as/os estudantes buscaram participar das oficinas de tutorias para preparacdo para cursarem
futuramente as disciplinas regulares.

Ainda sobre as contribui¢des da participacdo no programa de tutoria entre pares, alguns

relatos foram selecionados e apresentados a seguir:

“As tutorias foram essenciais como primeiro contato com a universidade e
incentivaram a participar das matérias do periodo especial” (E1).

“Contribuiu para o aprendizado de uma disciplina considerada “dificil”(...)
possibilitou dar outro olhar de curiosidade e “gosto” a disciplina oferecida” (E2).
“Como tive um ensino médio fraco, tive bastante dificuldade no entendimento das
matérias. No entanto, sempre procurei preencher esses buracos e a tutoria me ajudou
bastante” (E3).

4 CONSIDERACOES FINAIS

O programa tutoria entre pares implementado no periodo da suspensdo das aulas
presenciais, de maneira remota, coordenado e organizado pela equipe pedagodgica da Pro-
Reitoria de Assuntos Estudantis da Universidade Federal do Parana, foi importante para
acolhimento, atendimento e combate a evasdao das/os estudantes dos cursos de graduagdo da
UFPR, contribuindo para a permanéncia das/os estudantes no periodo pandémico. Avalia-se
que cumpriu seus objetivos, mesmo com as dificuldades encontradas neste novo formato.

Apesar das dificuldades elencadas pelas/os estudantes tutoras/es e tutoradas/os,
observou-se beneficios para as/os participantes, como: desenvolvimento de habilidades sociais
e académicas; melhora nos relacionamentos interpessoais, ainda em um momento de
isolamento; aprimoramento do relacionamento entre pares, fortalecendo vinculos e
potencializando adaptagdo e acolhimento das/os estudantes ao ambiente universitario;
desenvolvimento do conhecimento da docéncia e novas possibilidades metodolédgicas.

Ainda pode-se citar beneficios como: melhora do rendimento académico e da autoestima
das/os estudantes e tutoras/es; contribui¢do positiva para superar os desafios do ingresso na
universidade devido a transi¢do do ensino médio para a Educagdo Superior. Do ponto de vista

da equipe pedagogica da PRAE, ¢ preciso ressaltar que também ocorreram desafios na forma
7
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remota, mas o trabalho em equipe possibilitou discussoes, reflexdes e superagdes dos desafios
encontrados. Para continuidade do programa, além da necessidade or¢gamentaria, ¢ necessario
destacar a disponibilizagdo das horas semanais que a coordenagdo do projeto necessita,
conforme artigo 6° da Resolugdo n°® 57/19 CEPE, que prevé até 20 horas semanais a serem

destinadas a extensao, por servidoras/res técnico-administrativos.
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